
Datum prejema reklamacije: 

PROFAS d.o.o.  |  IPAVČEVA ULICA 21  |  3000 CELJE  |  info@svetposode.si

DŠ: SI66394520 IBAN: SI56 0400 1004 8958 314 (NOVA KBM) |  Mat ična š t . : 5857937000

Reklamacijski obrazec 

Račun št.:       Datum računa: 

PODATKI KUPCA 

ime in priimek 

naslov 

pošta 

telefon 

e-mail

TRR za vračilo 

IZDELKI ZA VRAČILO 

zap. št. izdelek opomba količina cena z DDV 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

VZROK REKLAMACIJE 

izdelek je poškodovan prejel/a sem napačen izdelek 

izdelek ne ustreza naročenemu prejel/a sem napačno barvo, velikost,… 

drugo 

Prosimo, da razlog za zamenjavo/popravilo podrobneje opišete (podroben opis napake in kako je nastala): 

__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________ 

  Želim zamenjavo/popravilo izdelka           Vračilo kupnine 

Omejitve garancije 
V primeru, če pooblaščena služba za priznavanje garancije naknadno ugotovi da, glede na splošne garancijske 

pogoje, kupec ni upravičen do zamenjave ali popravila je kupec dolžan poravnati stroške, ki so nastali zaradi 

neupravičenega  uveljavljanja garancije. 

S podpisom potrjujem sprožitev garancijskega postopka in se strinjam z zgoraj navedenimi pogoji. 

Kraj in datum: _______________   Podpis:____________________________ 

Naslov za vračilo blaga: PROFAS D.O.O., IPAVČEVA 21, 3000 CELJE,  

Več informacij o postopku uveljavljanja reklamacij si preberite v splošnih pogojih poslovanja na spletni strani www.svetposode.si.




